A VIACAO VALE DO PIRANGA LTDA
DIVULGA RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

Ne DE FUNCIONARIOS PESQUISADOS: 494

PERIODO DE REALIZAGAO DA PESQUISA: Outubro de 2009
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Limpeza e conservagéo dos 6nibus. 2,6 14,6 42,7 26,1 14,0 82,8 17,2
Aparéncia dos motoristas. 0,2 2,2 36,2 41,7 19,6 97,6 24
Cuidado dos motoristas com os passageiros. 1,2 3,2 32,2 39,9 23,5 95,5 4,5
Aparéncia dos Cobradores. 0,4 2,0 34,4 40,7 22,5 97,6 24
Educacéo dos cobradores com os passageiros. 0,4 1,4 29,6 41,5 271 98,2 1.8
Diregdo com seguranga dos motoristas. 0,2 3,4 28,9 40,7 26,7 96,4 3,6
Pontualidade dos 6nibus. 0,6 4.3 35,0 36,2 23,9 95,1 4,9

RESUMO GERAL : SATISFEITOS =94,7%

INSATISFEITOS = 5,3%
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